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Montréal, QC | PortFolio | mayniacharlemagne@outlook.com | 514-464-5404
Profil professionnel
Diplômée en communication et marketing digital en France, je possède une solide expérience en coordination, gestion de projet, gestion de communauté, création de contenu et relations publiques. Je maîtrise les outils numériques, CRM, Canva, wordpress, la suite Adobe, Microsoft Office, Jira et Kiamo. Langues : français (natif), anglais (intermédiaire).
Expériences professionnelles
RBC (via Teksystems) — Conseillère communication & expérience client
• Soutien à la clientèle et communication omnicanale auprès des clients bancaires.
• Rédaction et adaptation de messages professionnels pour renforcer la satisfaction client(e-mail, réseaux sociaux etc…)
• Utilisation des outils CRM et plateformes de gestion pour optimiser la productivité.

Hom’Bleu — Chargée de communication et événementiel
• Conception de campagnes de communication interne et externe.
• Organisation d’événements promotionnels et coordination de projet.
• Création de supports visuels et gestion de la présence sur les réseaux sociaux. Création, gestion et maintenance de site web.
Django Groupe / Banque Postale — Chargée de communication-clientèle
• Gestion de la relation client et accompagnement personnalisé.
• Rédaction de messages institutionnels et contenus informatifs.
• Renforcement de l’image de marque de l’entreprise.
Tout sur les RI — Chargée de contenu & coordination de projet
• Création, gestion et maintenance de site web.
• Rédaction de scripts pour vidéos pédagogiques et création de visuels via Canva et Adobe.
• Gestion du calendrier éditorial et suivi de performance des contenus numériques.
Formation
Bachelor en Responsable du Développement Commercial France et International – Collège de Paris
Spécialisation : Digital Marketing et Social Media
Bac+3 en Science Politique – Université Paris 8
Compétences clés
· Communication numérique & storytelling
· Création de contenu IA, prompt
· Gestion de projets & coordination
· Création de contenu (visuel, vidéo, rédaction)
·  Stratégie médias sociaux
· Relations publiques & partenariats
· Esprit d’équipe, créativité, adaptabilité

Projets et réalisations
• Création des sites Hom’Bleu et Tout sur les RI.
• Production de campagnes de sensibilisation et contenus éducatifs sur les réseaux sociaux.
« La communication, c’est l’art de créer du lien et de donner du sens à chaque interaction. »




